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Ohne Mehrkosten
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Welcome

EinfUhrung: was ist RCS
Warum RCS/RCS besser ist?
Vortelle fur jeden

Use cases und Praxisbeispiele

Wie lauft ein typisches Projekt ab
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RCS and REM will be supported on
Apple devices in September 2024

FA

Der neue Standard-
Mobilfunkkanal

RCS Nutzer heute: 1,4
Milliarden Nutzer weltweit

Potenzial: 62 Mio Nutzerin DE

Tendenz steigend Android
jetzt, Apple kommt im Herbst
2024

Die Moglichkeiten flir
Unternehmen sind immens
Deutschland Live, mehr wird
kommen...



12:45 Telekom.de .

< Flora Design

E I nfaC h © TeXte O .................. Hallo Steffi! Hast du Winterblues?
. . Wir haben die passenden Blumen,
m |t 160 Ze|Chen um dir oder deinen Liebsten ein
Lacheln ins Gesicht zu zaubern.
Entdecke jetzt unsere bunten
i TR (S VR Straul’ f flora-design.d
Externe Links fur O R

weitere Inhalte

AntWOI’t O. ...........................................
nicht moglich

Antwort an diesen Kurzcode nicht mglich
Weitere Informationen

11} @) <

SMS - eindimensional - ohne Interaktion

12:45 Telekom.de .
< Flora Design @

O Vertrauenswiirdiger
Absender

P Hallo Steffi! Hast du Winterblues?

Wir haben da was fiir dich ...

28O Karussells mit
| Bildern, Aktions-

Frohliche Farben

Stilvolles Arrangement, b u tto n S L] Vi d eOS

kompakt gebunden

16,99 € U .V. m .

Friihlingszauber Love is in the air

Stilvolles Arrangement, Stilvolles Arrangement,
kompakt gebunden kompakt gebunden

19,99 € 39,99 €

Jetzt bestellen Jetzt bestellen
Adresse eingeben Liefertermin wahlen....

Jetzt bestellen

O Vorgeschlagene
Antwortmoglichkeiten und
@ [_@ Chat message Aktlonen

I O

RCS — multimedial - interaktiv - ohne Medienbruch



Kein Download

RCS wird uber die
vorinstallierte
Nachrichten-App auf
Android™ Smartphones
empfangen — ohne
Download oder
Anmeldung.

Neue Funktionen

Personalisierte,
multimediale

Inhalte sorgen fur eine
hohere Aufmerksamkeit
und fur hoheres
Engagement bei Ihrer
Zielgruppe.

Direkte Interaktion

Indem Sie direkt mit
lhren Kund*innen
interagieren, erreichen
Sie diese auf
emotionaler Ebene.
Das sorgt fur eine
echte und nachhaltige
Kundenbindung.




Infos zum Unternehmen
Mit einem Klick verfligbar O -------------

Vertrautes Branding

Name und Logo in CI

Multimediale Inhalte
Bilder, Videos & GIFs O ........................

r 215

& Telekom Kundenservice 9

Was konnen wir fiir Sie tun?

ANSC

Guten Tag, Herr Heimbach
Ihr neuer DSL-Anschlufl kommt bald!

Mein Name ist Stefan Kolb und ich
bin Ihr personlicher Kundenbetreuer
bei der Telekom fiir lhren

A e

@ Chat message

Vorteile

1:1 Live Kommunikation
zwischen Kunden und
Unternehmen.

Neuer Servicekanal.
Neuer Marketingkanal.
Neue Absatzmaoglichkeiten.

&

10 x

hohere Conversion im Live-
Chat als bei E-Mail-

Vergleichsgruppen
(und 4 x hoher als SMS)*

=|= Telekom Angebote H
Ei(jache Interaktionen

Hallo Thomas, sichere dir jetzt tolle ET ng per Chat und zeitlich
Angebote bei den Magenta Black q q 2
Days! wieder einsteigbar.

................................ O Marketing

Zusatzliche Absatzkanale

Nur noch bis zum 28. November

Jetzt schnell sein!

Unsere Highlights fur dich:

Magenta Mobd M Young
aralle unter 28

40GB

1995€

Apple AirPods 2. Gen MagentaMobil Young Alle Angebote

® 1€ mit Vertrag ® Zum Angebot ® 2Zum Angebot ® 2ur Ubersicht

® [E  Rrcs-Nachricht

O Zeitsparende Aktionen

Mdogliche Aktionen fiir URL,
Standort, Kalender & Anruf, oder
Zufiihrung in den App-Store



O Direkt im Call-

Center anrufen
(-]

< Telekom @

Direkt Eintragim O
Kalender erstellen ¥ e e

konnen Sie viele smarte Gerate
steuern, die Ihnen beim
Energiesparen helfen. Erstellen
Sie ganz bequem smarte
Routinen, den Rest erledigt Ihr

SmartHome fiir Sie: O F rag e n i m
Chat klaren

Adresse in Karte O
anzeigen lassen

t App herunterladen e rladen rladen

O Landingpage oder
App-Store aufrufen




Mit RCS erhalten Sie direkte Indikatoren tUber die Wirksamkeit Ihrer Kampagnen — in Echtzeit. Passen Sie laufend lhre
Marketingstrategie mit Echtzeit-Tracking und URL-Uberwachung an. Sie sehen genau, wann Nachrichten zugestellt,
angesehen und angeklickt werden, und erhalten so wertvolle Einblicke, um lhre Strategie anzupassen und lhr
Publikum effektiv anzusprechen.

T

Zum Beispiel mit Funktionen wie:

Capability Message sent, Button

Check delivered, displayed clicked

Vor dem Versand In Echtzeit den Jeder Klick kann o~ CEE—————
wissen, ob der Status jeder ausgewertet werden: , i iie——
Empfanger RCS einzelnen Nachricht Button, URLs, Anruf

unterstutzt. erfahren. u.v.m.

-I I -I Platinum
Find more
Choose Platinum card




Informieren Sie lhre

Kunden direkt Gber

Produktneuheiten,

Services und Aktionen. ... O Marketing
Ilhre Moglichkeit fur

personalisierte

Marketingaktionen.

Beraten Sie lhre Kunden
individuell und verkaufen
Sie lhre Produkte und
Services im direkten
Kundenkontakt.

12:45

)]

nde @
< Flora Design &

Hallo Steffi! Hast du Winterblues?
Wir haben da was fiir dich ...

Engagement Qe

Lésen Sie Kundenanfragen
direkt im mobilen Chat.
Asynchron und zeitversetzt,
ohne die Session mit dem
Kunden zu beenden. Einfacher
effektiver.

Rechtssichere Kommunikation
fur Ihre Prozesse und Vertrage.
Behalten Sie Prozesse und
Vertrage lhrer Kunden mit RCS
Business Messaging immer auf
aktuellem Stand.



Source Magenta Business APls: https://developer.telekom.com/
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Messages Q @

MBAPI Jumper Jetzt
Check-in jetzt moglich...

RBM Tester Management 42
You have been confirmed as a tester...

Telekom MBAPI 141
@ Ich: Airline
Vonage Mo

Vonage Code: 6864, Gilltig fur 3 minut...

+497277 i

Willkommen in der Schweiz. Um Daten ...

Uber 23. Juli
Dein Uber Code lautet 0932. Teile ...

Amazon 22. Juli
https://amazon.de/a/c/r/ZnwREN8RK...

+1201-875-3770 22. Juli
Neuer Anruf ohne Nachricht...

Commerzbank 16. Juli
Bitte prifen Sie: Anmeldung mit Nu...

Hermann Klett @ Chat starten
Neuer Anruf ohne Na

4 o | T



Die Telekom Deutschland integriert RCS
als Standard-Kommunikationskanal in
wesentliche Geschaftsprozesse.



B ® % 10192

& Telekom - Bleibbei.. & Q

Video ‘Young’ Android

HEY
CARSTEN

Bchau Dir jetzt

Dein Video an

P4 Hey Carsten, bitte bleib bei uns!

& Conversion 2xhoher RN .
im Vergleich zu SMS 2

e R O e ' «j -




Unser Startpunkt:
09:55 M £ & =5 94% SMS, E'Mail

&« mf= Telekom - bleib bei uns

am 03.11.2023 endet der
Mobilfunk-Vertrag fir lhre Zweitkarte. +30%

Die Zeit lauft: entdecken Sie jetzt
.. unser spezielles Angebot nur fir Sie!

Wochentliche RCS- / SMS-Kampagnen,
manuell getriggert

+45%

Letzte Chance!

'\;-.’u' werden nichts unversucht lassen, damit Sie bei uns Autom atisie rte r tag lic he r Ve rsan d y

ber mit uns chatten?

Free call-Einfiihrung

Jetzt chatten

Ra Kostenlos anrufen

@ Online verldngern +65%

@ [F'E RCS-Nachricht

Live Chat-Einfiihrung



12:48

Kampagne Nov 22, 2023
&« :F Telekom Angebote H
Total 841.195 Kontakte

Hallo Thomas, sichere dir jetzt tolle
Angebote bei den Magenta Black

:F Days! CTA RCS
Display-Rate 42,3%, Click Rate 11,9%

CTA web widget
Display-Rate 4,7%, Click Rate 60% (von denen im web widget)

Nur noch bis zum 28. November

Jetzt schnell sein!

:F Unsere Highlights fir dich:

ﬂ SAMSUNG Magenta Mobd M Young
. Galaxy AS3 far atle unter 28
3 40GB
t‘ |z A 1995€

3

Bestétigt von Telekom

Magenta Mobil Apple AirPods 2. Gen MagentaMobil Young

kun!

@ 1€ mit Vertrag @ Zum Angebot @ Zum Angebot @ Zur Ubersicht

@® [@  Rcs-Nachricht )




Die Demo zeigt die Mdglichkeiten, die mit RCS zur Verfiigung stehen.
Keine native RCS-Demo, sondern im Web Browser.
Funktioniert daher mit JEDEM Smartphone.

RCS ist auf Android implementiert, Apple startet mit iOS 18
im September 2024.

Native UX ist besser als im Browser.




1. Verstehen, welche Méglichkeiten RCS bietet

und welche Anforderungen sich daraus ergeben. ‘

D | Verified Communication
‘ Confirmed Sender

Trusted Branding

2. Beschreiben, was der Kunde sehen soll. With name and logo | Time Saving Replies
‘ Suggested Answers to click
Rich Content - N”
Images, Videos & GIFs ANSC &KOMM Plavful C L
3. Iterationen Prototype <-> Optimierung ! e o Mt aylul L.arousets
d Integrating Images, Text
Multimedia Cards 7\ \\ 4,99 € and Actions
Comb|n|ng Headhne,  never DSL-Anschiut kommt baid Monatliche Miete
4. Pilotbetrieb (einfache Integration) Photo, Text & Actions Link to Phone Services

Can trigger Actions for URL,

Easy-to-use QR codes Dialer, Calendar, Play Store, ...

Dynamic Integration of
QR Codes into JPGs

5. Go Live (volle Integration)




Kostenlose und individuelle RCS

Marketingberatung fur Ihr Unternehmen

Technisches Setup




Jetzt freuen wir uns auf
ihre Fragen!



Harmut Wittig
hartmut.wittig@telekom.de
+49 1715678275

Johannes Bronswick
Johannes.Bronswick@telekom.de
+49 1701222634

André Beyer
andre.beyerOl@telekom.de
+49 15157112879

Julia Lehmann
Julia.Lehmann@vonage.com
+49 15170869911

Thomas Welzel
thomas.welzel@telekom.de
+49 171 9367197

Florian Huber
florian.huber@vonage.com



Vielen Dank!
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