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Willkommen

EinfUhrung: Was ist RCS

Warum ist RCS/RCS besser?

Vorteile fur alle

Anwendungsfalle und Praxisbeispiele

Wie ein typisches Projekt ablauft



67%

... der Menschen checken ihr
Telefon innerhalb der ersten
S Minuten nach Beginn ihres
Tages”

85%

... bevorzugen eine Messaging-
Nachricht an ein Unternehmen
gegenuber einem Telefonanruf
oder einer E-Mail **

60%

... der Unternehmen erwarten
von Rich Messaging ein
grolteres Kundenengagement
als von traditioneller Einweg-
Kommunikation.***

Quelle: *Zipwhip — The State of Texting, ** eMarketer, *** Gartner Report
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Messaging wird bevorzugt

/5% der Erwachsenen mochten mit Unternehmen
und Freunden Uber Messaging kommunizieren.

Komfort ist entscheidend

Rund-um-die-Uhr-Support, schnelle Problemlosung
und Selbstbedienungsoptionen werden erwartet.

Nahtlose Erfahrungen sind gefragt

Unzusammenhangende SMS- und E-Mail-
Kommunikation fuhrt oft zu Kundenverlusten und
Ineffizienzen in den Service-Prozessen bzw.
wiederholten Praxisbesuchen.

Dort sein, wo der Kunde / Patient ist

RCS bietet Unternehmen die Moglichkeit, ihre
Kunden / Patienten mobil und in groRem Umfang zu
erreichen.

RCS deckt viele Anwendungsfalle ab

Benachrichtigungen, schneller Support mit
Chatbots und IVR-Routing sind moglich.

Zwei-Wege-Kommunikation

RCS ermoglicht anpassbare Konversationen fur
bessere Geschaftsergebnisse.



RCS and REM will be supported on
Apple devices in September 2024

FA

Der neue Standard fiir
Mobile Messaging

RCS Nutzer heute: 1,4
Milliarden Nutzer weltweit

Potenzial: 62 Mio Nutzerin DE

Android jetzt, Apple kommt
im Herbst 2024

Die Mdglichkeiten fiir
Unternehmen bei Kampagnen
und Serviceprozessen sind
immens.
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E I nfaC h © TeXte O .................. Hallo Steffi! Hast du Winterblues?
. . Wir haben die passenden Blumen,
m |t 160 Ze|Chen um dir oder deinen Liebsten ein
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SMS - eindimensional - ohne Interaktion
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O Vertrauenswiirdiger
Absender

P Hallo Steffi! Hast du Winterblues?

Wir haben da was fiir dich ...

28O Karussells mit
| Bildern, Aktions-

Frohliche Farben

Stilvolles Arrangement, b u tto n S, Vi d eo S

kompakt gebunden

16,99 € U .V. m .

Friihlingszauber Love is in the air

Stilvolles Arrangement, Stilvolles Arrangement,
kompakt gebunden kompakt gebunden

19,99 € 39,99 €

Jetzt bestellen Jetzt bestellen
Adresse eingeben Liefertermin wahlen....

Jetzt bestellen

O Vorgeschlagene
Antwortmoglichkeiten und
@ [_@ Chat message Aktlonen

I O

RCS — multimedial - interaktiv - ohne Medienbruch



Kein Download

RCS wird uber die
vorinstallierte
Nachrichten-App auf
Android™ und iPhone
Smartphones
empfangen — ohne
Download oder
Anmeldung.

Neue Funktionen

Personalisierte,
multimediale

Inhalte sorgen fur eine
hohere Aufmerksamkeit
und fur hoheres
Engagement bei Ihrer
Zielgruppe.

Direkte Interaktion

Indem Sie direkt mit
lhren Kund*innen
interagieren, erreichen
Sie diese auf
emotionaler Ebene.
Das sorgt fur eine
echte und nachhaltige
Kundenbindung.




Infos zum Unternehmen
Mit einem Klick verfligbar O -------------

Vertrautes Branding

Name und Logo in CI

Multimediale Inhalte
Bilder, Videos & GIFs O ........................

r 215

& Telekom Kundenservice

Was konnen wir fiir Sie tun?

ANSC

Guten Tag, Herr Heimbach
Ihr neuer DSL-Anschlufl kommt bald!

®

Mein Name ist Stefan Kolb und ich
bin Ihr personlicher Kundenbetreuer
bei der Telekom fiir lhren

A e

Chat message

o

Vorteile

1:1 Live Kommunikation
zwischen Kunden und
Unternehmen.

Neuer Servicekanal.
Neuer Marketingkanal.
Neue Absatzmaoglichkeiten.

&

10 x

Hohere Conversion im Live-
Chat als bei E-Mail-

Vergleichsgruppen
(und 4 x hoher als SMS)*

12:48

< == Telekom Angebote

Einfache
Hallo Thomas, sichere dir jetzt tolle I nte raktio n e n

Angebote bei den Magenta Black

I e Klarung per Chat und zeitlich
wieder einsteigbar.

................................ O Marketing

Zusatzliche Absatzkanale

Nur noch bis zum 28. November

Jetzt schnell sein!

Unsere Highlights fir dich:

Magenta Mobd M Young
aralle unter 28

40GB

1995€

Apple AirPods 2. Gen MagentaMobil Young Alle Angebote

® 1€ mit Vertrag ® Zum Angebot ® 2Zum Angebot ® 2ur Ubersicht

® [  Rrcs-Nachricht

O Zeitsparende Aktionen

Mdogliche Aktionen fiir URL,
Standort, Kalender & Anruf, oder
Zufiihrung in den App-Store



Direkt Eintragim O
Kalender erstellen

Adresse in Karte O

anzeigen lassen

PDF, JPG, JPEG, O
GIF, H263, M4V,
MP4, MPEG-4,
MPEG, WEBM

Terminerinnerung

Hallo Julia, Ihr Arzttermin ist fir
den 10. Oktober um 12 U
vereinbart. Bitte bestatigen Sie
jetzt lhr K der
verschieben Sie den Termin.

Bestatigt, ich komme vorbei

Verschieben, Neuer Termin

£ Inden Kalender (ibernehmen |

N
9 Wegbeschreibung '

RCS-Nachricht

o0% weniger
verpasste Termine

O Direkt im Call-
Center anrufen

O Fragenim
Chat klaren

O Befundmitteilung,
Landingpage oder
App-Store aufrufen



~ 50% weniger
verpasste Termine
durch Messaging”*

Herausforderungen im Praxismanagement:

1. Patienten vereinbaren ihre Arzttermine notgedrungen
uber das Telefon, winschen sich aber flexiblere, digitale
Losungen. Das analoge wird als
umstandlich und problembehaftet empfunden.

2. Arzte sehen als groRtes Argernis an.
Dennoch nutzen viele keine digitalen Moglichkeiten, um
die Zahl wirksam zu reduzieren (bspw. Uber automatisierte
Reminder oder Nachriicklisten)

3.Die auf einen Termin werten Patienten als
sehr lang. Vergessene Termine sind Hauptursache fur No-
Shows in Praxen.

Quellen: Jameda / Dr.Flex Studien

Parameter
Ohne Terminerinnerung
Termine pro Tag
No-Show-Rate (vorher)
Kosten pro verpassten Termin (€)
Verluste pro Jahr (vorher) (€)

Mit Terminerinnerung

Reduzierte No-Show-Rate (nach RCS)
Verluste pro Jahr (nach RCS) (€)
Ersparnis pro Jahr (€)

Kosten pro RCS-Nachricht (€)
RCS-Nachrichten pro Tag

Kosten pro Jahr fiir RCS (€)
Nettoersparnis pro Jahr (€)

Hypothet'\

Werte

100

20%

150
750.000

10%
375.000
375.000

0.1
100
2500
372.500

Beispiel

sches



Mit RCS erhalten Sie direkte Indikatoren Uber die Wirksamkeit — in Echtzeit. Mit Echtzeit-Tracking und URL-
Uberwachung sehen Sie genau, wann Nachrichten zugestellt, angesehen und interaktive Elemente angeklickt werden.
Damit erhalten Sie wertvolle Einblicke, und konnen lhre Ansprache oder Prozesse entsprechend anpassen.

Zum Beispiel mit Funktionen wie:

Capability
Check

Vor dem Versand
wissen, ob der
Empfanger RCS
unterstutzt®

*ggf. Web / SMS Failover nutzen

Message sent,
delivered, displayed

In Echtzeit den
Status jeder
einzelnen Nachricht
erfahren.

Button
clicked

Jeder Klick kann
ausgewertet werden
Button, URLs, Anruf
u.v.m.

T

Terminerinnerung
Hallo Julia, Ihr Arzttermin ist fur

10. Oktober um 12 Uhr

gen Sie

Bestatigt, ich komme vorbei




Neukunden Akquise und optimierte Betreuung bestehender Kunden: Gewinnung
von Marktanteilen und begeisterter Kunden

Personalisierung in den Digitale Touchpoints: Mehr Nahe zu Markt und Kunde.
Verbesserte Kundenkommunikation bei gleichzeitiger Kostenersparnis

Digitale Prozesse: Digitalisierung bestehender Prozesse, Einsatz von Big Data und
Kl zur Verbesserung der Patientenversorgung

Telemedizin ausbauen Erleichterung von Diagnostik und Therapie auch tUber
Distanzen hinweg. Hierin liegt besonders auch eine Chance flr die medizinische
Versorgung aulterhalb von Ballungsraumen.

DSGVO und Sicherheit im Gesundheitswesen: Schutz von personlichen
Kundendaten (Gesundheitsdaten) und Sicherheit der Systeme vor Betrug aus dem
Netz




o T Vereinfachte Terminvereinbarung

< @ hrLabor o Buchung direkt in der Nachrichten-App mit interaktiven Kalendern und
Zeitfenstern.

Effiziente Kommunikation

FUhrende arztlich geleitete Laboratorien
fur qualitative labormediznische Diagnostik

Automatische Terminerinnerungen und digitale Formulare sparen Zeit
und verhindern Missverstandnisse.

Sicherer Zugriff auf Testergebnisse

Laborergebnisse verstandlich und sicher mit Erklarungen und Bildern.

Optimiertes Verordnungsmanagement
0 o Automatische Erinnerungen flr Rezepte, Apotheken-Lieferoptionen
Testergebnisse direkt in der App.
O ikt et Bessere Patienteninformation
® B RCS-Nachricht © ¢ Erinnerungen und Gesundheitsinformationen mit Rich Media (Bilder,

Videos) erhohen die Patientenbindung.



14:31 O3 T all
& (i) MBAPI TelekomD.. &

Ihre Lieferung erfolgt Voraussichtlich am
18.09.2024.

Q aal
= RCS Chatbot *
= Hersteller
medizinischer Geréate

Y Bot beenden

Vielen Dank, dass Sie
. unseren Demo-Service
- Anwe n d U n g Sfalle genutzt haben. Wenn Sie

weitere Fragen haben oder

Angebote, Wartung, Unterstitzung bendtigen,

sind wir jederzeit fir Sie da.

i Besuchen Sie uns auch auf
Lleferu ng unserer Website flir mehr
Informationen. Wir wiinschen
lhnen einen angenehmen
Tag! (Neustart mit medical).

o

medical
14:31« @@

@ F@‘ RCS-Nachricht ® 9

Source Magenta Business APls: https://developer.telekom.com/




Die Telekom Deutschland integriert RCS
als Standard-Kommunikationskanal in
wesentliche Geschaftsprozesse.
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& Telekom - Bleibbei.. & Q

Video ‘Young’ Android

HEY
CARSTEN

Bchau Dir jetzt

Dein Video an

P4 Hey Carsten, bitte bleib bei uns!

& Conversion 2xhoher SN .
im Vergleich zu SMS 2

e R O e ' «j -




Unser Startpunkt:
o5 B —— SMS, E-Mail

< == Telekom - bleib bei uns 9

am 03.11.2023 endet der
Mobilfunk-Vertrag fur lhre Zweitkarte. +30%

Die Zeit lauft: entdecken Sie jetzt
:I: unser spezielles Angebot nur fiir Sie!

Wochentliche RCS- / SMS-Kampagnen,
manuell getriggert

+45%

Letzte Chance!

Automatisierter taglicher Versand,

<£‘der bequem online verlangern? Free call_ E i nfu h ru ng

Jetzt chatten

R Kostenlos anrufen

® Online verlangern +65%

@ F@ RCS-Nachricht

Live Chat-Einfiihrung



1. Verstehen, welche Méglichkeiten RCS bietet

und welche Anforderungen sich daraus ergeben. ‘

D | Verified Communication
‘ Confirmed Sender

Trusted Branding

2. Beschreiben, was der Kunde sehen soll. With name and logo | Time Saving Replies
‘ Suggested Answers to click
Rich Content - N”
Images, Videos & GIFs ANSC &KOMM Plavful C L
3. Iterationen Prototype <-> Optimierung ! e o Mt aylul L.arousets
d Integrating Images, Text
Multimedia Cards 7\ \\ 4,99 € and Actions
Comb|n|ng Headhne,  never DSL-Anschiut kommt baid Monatliche Miete
4. Pilotbetrieb (einfache Integration) Photo, Text & Actions Link to Phone Services

Can trigger Actions for URL,

Easy-to-use QR codes Dialer, Calendar, Play Store, ...

Dynamic Integration of
QR Codes into JPGs

5. Go Live (volle Integration)




Kostenlose und individuelle

RCS-Beratung fur [hr Unternehmen

Technisches Setup




Hartmut Wittig
hartmut.wittig@telekom.de
+49 1715678275

Johannes Bronswick
Johannes.Bronswick@telekom.de
+49 1701222634

André Beyer
andre.beyerOl@telekom.de
+49 15157112879

Julia Lehmann
Julia.Lehmann@vonage.com
+49 15170869911

Thomas Welzel
thomas.welzel@telekom.de
+49 171 9367197

Florian Huber
florian.huber@vonage.com



Vielen Dank!
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